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ETiK DEGERLER

1. SOSYAL SORUMLULUK

Sunel; Sosyal ve cevresel sorumluluklarini yerine getirerek, miisterilerini bilgilendirme
anlayistyla siirekli olarak miisterisinin bir numarali tercihi olmay1 amacglamaktadir.
Bireylerin ve toplumun gelisimi ve gelecegin tasarlanmasina katkida bulunmak igin,
“Her yerde her zaman egitim” ilkesiyle hareket eder.

Faaliyetlerinde c¢evre ve insan saglhigi iizerindeki olumsuz etkileri azaltmak amacindadir.
Dogal cevrenin korunmasi i¢in yapilan projeleri desteklemekte, dogal dengenin korunmasi
icin ¢aligmalar gelistirmekte ve siirdiirmektedir.

Sosyal sorumluluk anlayis1 ile calistigi tiim ortamlarda dogal hayati korumak ve
zenginlestirmek, is saglig1 ve glivenligini saglamak ve ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasini 6nlemek,
cevreye saygili yeni is alanlar ile isttihdam yaratmak ve isini daha iyi  sekilde yaparken

cevreyi korumak konusunda rekabet yaratmak ve 6rnek firma olmak icin ¢aba gosterir.

2. CEVRE

Tiim yatirimlarinda g¢evreye zarar vermeyen teknolojileri tercih eder, tiitiin {iretiminde
cevreye ve canlilara zarar vermeyen yontemlerin kullanilmasi i¢in iireticilerini ~ destekler.

Atiklarin1 dogru sekilde ayirip, miimkiin oldugunca geri kazanarak cevreye zarar

vermemeyi ve her tiirlii kirlenmeyi 6nlemeyi ilke edinir.

Uretim faaliyetleri sonucunda olusan atiklar1 ve her tiirlii kirliligi kontrol altinda tutar; bu
konuda belirlenmis standartlara ve mevzuata wuygun hareket eder. Uluslarasi
uygulamalar ve bunlarin yorumlari ile uyumlu olmak igin ¢aba igindedir.

Cevresel kaza onleme ¢aligmalar1 yaparak siirekli giincellestirir.

Cevreye karst duyarli hareket ettiginin tiim paydaslari, calisanlari, miisterileri ve toplum
tarafindan bilinmesini saglar, bu konuda egitici faaliyetlerde bulunarak bilin¢lendirmeyi
hedefler.

Dogal Kaynaklar1 en verimli ve ekonomik sekilde kullanmak konusunda hedefler

belirleyerek, dogal kaynaklarin korunmasi, ve siirdiiriilebilir kullanim1  ilkesi ile hareket

etmektedir.



3. SAGLIK & GUVENLIK

Yiiriirlikteki tiim saglik ve glivenlik yasalarina ve yonetmeliklerine uyar.

(Calisma yerinde saglik ve giivenlikle ilgili firma politikalarini belirler.

Glivenli ve saglikli bir ¢aligma ortam1 saglamak konusunda kararlidir.

Is kazasi kayitlarinin istatistiklerle tespitini saglar, isin kendisi veya isletmeyle alakali kaza
ve hastaliklar1 engellemek i¢in uygun tedbirleri alir.

Mesleki risklerin dnlenmesi, saglik ve giivenligin korunmasi, risk ve kaza faktorlerinin
ortadan kaldirilmas1 amaciyla, gerekli dnlemleri alir, kisisel koruyucu ekipman kullaniminm

saglar ve bunu zorunlu kilar.

4. HEDIYE KABULU VE HEDIiYE VERILMESI

Yilbasi, bayram vb. 6nemli giinlerde Genel Miidiirliigiin belirledigi esaslar dogrultusunda
Sirket adina tigiinkii kisilere hediyeler verilir. Hediyelerin akraba, es-dost gibi 6zel iliskiler
icin kullanilmamasina 6zen gosterilir.

Sirket adma herhangi bir kurulusa yardim, bagis yapilmasi Genel Miidiirliiglin onayina
baglidir.

Calisanm bilgisi disinda sirkete ulasan hediyeler Idari Isler Miidiirii'niin bilgisi ile saklanir

ve yilbasinda kura yontemi ile ¢alisanlara dagitilir.
5. DURUSTLUK

Kurumumuzun ismi bizim i¢in bir gurur kaynagidir ve tiim is siire¢lerimizde ve

iligskilerimizde dogruluk ve diiriistliik 6ncelikli degerlerimizdir.

6. YASAL VE iC DUZENLEMELERE UYMA

Yurtici ve yurtdisindaki mevcut tiim faaliyet ve islemlerini ulusal ve gerekli olan
uluslararasi yasa ve mevzuatlara tam bir uyum ig¢inde siirdiiriir.

Yasal diizenleyici kurum ve kuruluglara dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri zamaninda
sunar.

Sunel caligsanlarinin birinci 6nceligi yasal ve i¢ diizenlemelere uymak ve risk dogurabilecek

olaylardan kaginmaktir.
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Sirketin faaliyetlerinin yasal mevzuat ve i¢ diizenlemelere uygunlugunun izlenmesi igin
yapilan i¢ denetim caligmalarina, tim calisanlar igbirligi yapmak suretiyle destek

Verir.

7. GIZLILIK VE TiCARIi SIRLARIN KORUNMASI

“Gizli bilgiler”; calisanlarin gorevleri esnasinda 6grendikleri, ifsa edilmeleri halinde
rekabet acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, tedarik¢ilere ve miisterilere
zarar verebilecek tiim gizli bilgileri, personel 6zliik haklarina ait bilgileri ve {igiincii
sahislarla akdedilen “gizlilik anlagmalar1” cergevesindeki bilgileri kapsar. Calisanlar bu
bilgileri korur, sadece sirket amaglar1 dogrultusunda kullanir ve belirlenen yetkiler dahilinde
ilgili taraflarla paylasir.

Bilgilerin aciga ¢ikmamast i¢in asagidaki gerekli onlemler alinir.

. Mesai bitiminde masalar toplanir ve varsa gizli belgeler ortada birakilmaz, emin bir yerde

saklanir. Gizli dosyalar sirket disina ¢ikarilamaz. Ancak iist yonetimin onayi ile istisnai
durumlar olabilir.

Sifreler ve kullanic1 kodlar1 gizli tutulur, kimseye agiklanmaz.

Gizli bilgiler umumi yerlerde konusulmaz.

Personele ait kisisel bilgiler gizlidir ve yetkililer disinda kimseye aciklanamaz.

Sirket adina yapilan tiim elektronik posta yazismalar1 Bilgi islem Departman: tarafindan
kayit altina alinir, sadece gereksinim duyuldugunda belirlenen yetkiler dahilinde, yetkili
kisilerce sirketin amaglar1 dogrultusunda kullanilir. Kisisel bilgilere ve 6zel yasama
miidahale edilemez.

Herhangi bir nedenle sirketten ayrilinmas1 durumunda da goérev ve pozisyon nedeniyle sahip
olunan her tiirlii gizlilik arzeden bilgilerin korunmasina ve bunlarin ileride sirket aleyhinde

kulanilmamas: i¢in gerekli dnlemlerin alinmasina 6zen gosterilir.

8. MUHASEBE DEFTER VE KAYITLARININ TUTULMASI
Sirketin muhasebe defter, kayit ve hesaplar1 (ister bilgisayarda, ister kagit iizerinde, isterse
baska bir sekilde diizenlenmis olsun) her zaman sirketin mali islemlerini eksiksiz ve dogru

sekilde yansitmalidir. Sirket kayitlari; hangi bicim ve ortamda hazirlanmis olursa olsun,



sirket tarafindan kullanilan ya da gelistirilen bilgilerin muhafaza edildigi belge ve
dokiimanlar ifade eder.

SUNEL mali tablosu vb. tiim kayitlarim1 dogru, eksiksiz, ilgili standartlara ve hukuki
kurallara uygun olarak hazirlar. Sirket dis1 kuruluslar ve kisilerle arasindaki islemlerin; tiim
mevzuata (yasa, tiiziik, yonetmelik vb.) uygun olarak zamaninda ve dogru olarak
kaydedilmesini saglar.

Calisanlarimizin, i¢ ve dis denet¢ilerimizle tam bir isbirligi yapmalar1 beklenmektedir.
Higbir kosulda bilgiler bozulmamali ve gizlenmemelidir.

Sirket kayitlarinin ihtiyaglara, yiiriirliikteki yasa, tiiziik ve yonetmeliklere uygun bir sekilde
tutulmasini, saklanmasini ve duruma gore usuliine uygun olarak imha edilmesini saglamak

amaciyla sirket belirli bir arsivleme yontemi vardir.

9. REKABET YASALARIYLA UYUM

Rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlasma, uygulama ve kararlar ile piyasaya
hakim olan tegebbiislerin bu hakimiyetlerini kotliye kullanmalari, rekabeti 6nemli Slgiide
azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her tiirli hukuki islem ve davranislari,
rekabetin korunmasina yonelik tedbir, tespit, diizenleme ve denetlemeye iligkin islemler
rekabet yasasi kapsamindadir.

SUNEL vyiiriirliikteki biitiin rekabet yasalar1 ve diizenlemelerinin yani sira isin nasil
yliriitiilecegi konusunda rekabet yasasi hiikiimlerine ve rekabet diizenleme kurumunun

emirleri ve sdzlesmelerine uyar.

10. RUSVET, YOLSUZLUK VE KARA PARA AKLAMANIN ONLENMESI

Sirketimizde mal ve hizmet satiminda avantaj saglama ya da resmi makamlar yardimiyla
menfaat saglama niyetiyle herhangi bir kisiye hangi cins ve yapida olursa olsun herhangi bir
sey vermek veya herhangi bir 6deme yapmak yasaklanmistir. SUNEL, faaliyetleri sirasinda
riisvet ve yolsuzluk konularina ayr1 bir 6zen gostermektedir.

Kara para aklama, yasadisi faaliyetlerle ugrasan kisilerin bu yollardan elde ettikleri paralari
aklamak, gizlemek ya da mesru hale getirmek icin giristikleri faaliyetlerdir. SUNEL
caliganlar1 kara para aklama faaliyetlerine isaret eden g¢esitli belirtileri okumay1

ogrenmelidirler. Islerini sadece yasal is faaliyetleri icerisinde yer alan saygin miisterilerle,



yasal kaynaklardan elde edilen fonlarla yiiriitmelidirler. SUNELI risk altina sokan miisteri
iligkileri ve islemlerinin tespit edilememesi durumunda SUNELin dogruluk, biitlinliik ve
ismi zarar gorebilir.

SUNEL, ulusal ve uluslararas1 kara para aklama ve ter0rizm karsiti yasalara tam olarak

uymakta kararhdir.

11. CIKAR CATISMASI

Cikar ¢atismasi durumu ¢alisanin 6zel ¢ikarlar1 ile SUNEL’in ¢ikarlarinin ¢atigmasi halinde
ya da ihtimalinde olusur. Calisanin pozisyonundan dolay1 uygun olmayan kisisel menfaatler
elde etmesi durumu da bir ¢ikar ¢atismasi durumudur.

Sirket ¢alisanlar1 ¢ikar catismasiyla sonuglanacak eylemlerden 6zenle kaginir ve gorevleri
esnasinda sirket yararini korumaya 6zen gosterir, kendilerine veya yakinlarina ¢ikar saglama
anlamma gelebilecek her tiirlii eylem ve davramistan kacinir, sirket yarar ile kisisel
menfaatlerin ¢atismasi ve c¢alisanlarin konumlarindan dolayr uygun olmayan kisisel
menfaatler elde etmesine, yakinlarina veya 3. sahislara ¢ikar saglamasina higbir kosulda
miisaade edilemez.

Bir miisteri, tedarik¢i firma ya da bir mal veya hizmet tedarik¢isi yaninda ikinci bir ise
girilmesini sirket desteklemez. Bu tiir iliskiler sadece yonetimin onay1 ile s6z konusu
olabilir. Disarida bir calisanin is yapmasina izin verilse dahi bir ¢alisan olarak sirket ile
yaptig1 tiim gizlilik s6zlesmelerinin baglayici oldugu unutulmamalidir.

Is veya bos zamanda yapilan herhangi bir faaliyet SUNEL’in sayginligin1 veya iyi adim
etkilmemelidir. Hareketlerin nasil goriindiiglinii géz Oniinde bulundurmak ve bir c¢ikar
catigmasi algilamasi dogurmamak son derece onemlidir.

Calisanlar SUNEL kaynaklarimi, fikri miilkiyetini, zamanini, binalarim1 kisisel amaglarla
kullanmamalidir.

SUNEL konumu, bilgileri ve miilkiyetini kullanarak, SUNEL’in ¢ikar1 olabilecek herhangi

bir firsat kisisel olarak kullanilmamalidir.



12. SORUMLULUKLARIMIZ

121. Miisterilere iliskin;

Hedeflerimize ulasmamiz ancak miisterilerimizin degisen ihtiyaglarin1 ve beklentilerini
rakiplerimizden daha iyi ve daha hizli degerlendirip, yanitlamamizla ve karsilamamizla miimkiin
olacaktir. Miisterilerimizle hedefledigimiz uzun dénemli iliskimizin saglanmasi ve miisterilerin bize
olan bagliligin1 elde edebilmemiz, miisteri ihtiyaclarinin kapsamli bir sekilde anlasilmasindan ve

etik kurallara bagl kalarak sundugumuz iistiin iiriin ve hizmetlerden ge¢mektedir.

- Miisterilerimizin ihtiyag¢larini tam olarak anlamak, kapsamli bir sekilde degerlendirerek en
kisa zamanda ve en dogru sekilde yanitlamak;

- Hizmetlerimizi zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda sunmak, taahhiitlerimizi yerine
getirmek i¢in gerekli ¢gabay1 gostermek,

- Misterilerimizin problemlerine karsi duyarli davranip, hizli ve kalic1 ¢éziimler iireterek
miisteri giivenini en {ist diizeyde tutmak;

- Miisteriye eksik ya da yanlis bilgi verilerek kar amaci glitmemek,

- Miisterilere, yiiriirliikteki yasa ve yonetmelik hiikiimleri uyarinca titizlik, baglilik, tarafsizlik
ve gizlilik esaslar1 ¢ergevesinde hizmet vermek,

- Uriin kalitesini, tiiketici beklentisinin de dtesine tasimaya calismak,

- Siirekli miisteri odaklt yasamak, tiim miisterilerimize kars1 diirlist, objektif ve adil
davranmak, sirket hedeflerimizin ve kiiltlirlimiiziin bir par¢asidir.

- Sirket miisterisiyle 6zel is iliskisine girilemez, bor¢ para alinamaz ve miisteriye ddiin¢ para
verilemez.

- SUNEL, ISO 9001 ve 14011 gibi uluslar arasi1 kaliteve cevre standartlarima gore

faaliyetlerini yliriitiir, sahip oldugu kalite belgelerine tiim ¢alisanlariyla birlikte sahip ¢ikar.

122. Cahsanlara fliskin;

- Zorla Is¢i Calistirmak ve Cocuklarin Calismasi: Zorla isci calistirmak ve cocuk calistirmak
ilkerimize aykiridir. SUNEL c¢ocuk isciligi meselesine son derece ciddiyetle egilmekte olup
faaliyet gosterdigi yerlerde bu meselenin giindeme getirilmesine yardimci olmaya

caligmaktadir. Cocuk isgiiciiniin kullanimi asla kabul edilebilecek bir sey degildir. SUNEL



ulusal ve uluslar arast kanunlarin belirledigi yas siirmin altinda is¢i calistirmaz veya
calistirilmalarina izin veremez. 18 yasin altinda is¢i calistirmaz. Geng is¢ilerin egitimini
desteklemek, ¢ocuk is¢iliginin tiitiin ¢ift¢iliginde ortadan kaldirilmasina katkida bulunmak
konularinda 1srarcidir.

Ayrimcilik ve Taciz: Yoneticiler ve calisanlar dnyargisiz bir sekilde herkese adil ve esit
davranirlar. Hi¢ kimse, yas, dil, irk, fiziksel engel, saglik durumu, cinsiyet, cinsel tercih,
medeni durum, din ve mezhep, sendika iiyeligi, siyasal diisiince, felsefi inan¢ ve benzeri
nedenlerle ayrimci muameleye tabi tutulamaz. Esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanir.
SUNEL farkliliklarin hoggorii ile karsilandigr ve kabul edildigi bir ¢alisma ortami sunar.
Herhangi bir ¢alisaninin cinsel, psikolojik ve fiziksel konularda taciz ve rahatsiz edilmesini
ya da benzer rahatsizliklar1 vermesini kesinlikle kabul edemez. Taciz olaylarina karisan ve
ayrimcl davraniglarda bulunan bir ¢alisan is akdinin feshi dahil olmak iizere ¢esitli disiplin
cezalartyla cezalandirilabilir.

Ise alimda; basvuru formlari, secim siireci, teknik degerlendirme, dnerilen calisma siireleri
ve sartlarina kadar olan safhalarin hi¢gbirinde ayrimei1 uygulamalarda bulunulamaz.

Bir araya gelme ozgiirliigii ve toplu gériismeler: Isgilerin drgiitlenme ve toplu is sdzlesmesi
haklarinin etkin kullanimin1 tanir.

Yasalar ve sartlarin gerektirdigi seviyede saglikli ve giivenli ¢aligma sartlarini olusturur ve
imkanlar nispetinde gelistirmeye ¢alisir.

Calisanlarin mevzuat dolayisiyla olusabilecek haklarimin zamaninda ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesine 6zen gosterir.

Calisanlarin bireysel ve mesleki konularda egitilmesinin yani sira, ilk yardim, deprem,
yangin ve diger tabi afetler konusunda egitilmesi saglar.

Her is i¢in uygun sayida calisanin istihdamina 6zen gdsterir, mesai saatlerinin bilincinde
olarak hareket edilmesine dikkat eder. Her c¢alisanin yillik izin kullaniminin 6neminin
bilincinde olarak izin kullaniminin diizenli olarak gerceklesmesini hedefler.

Calisanlarinin goniillii katilim esasina dayali sosyal faaliyetlerde bulunmalarini destekler.
Calisanlarindan birbirleriyle karsilikli giiven, saygi ve nezaket kurallar1 gercevesinde
iletisim ve igbirligi  yapmalarini bekler.

Calisanlarindan yakin aile bireylerinin ¢alistigi, ortak ya da sahibi oldugu sirketlerle birebir
is iliskisinde bulunurken bir iist yoneticisinin bilgisi dahilinde hareket etmelerini ister.
Calisanlarindan verilen gorevi yerine getirirken gereken dikkat ve 6zeni gdstermelerini ve

yapilan isin daha kaliteli, hizl1 ve ekonomik olabilmesi i¢in gayret sarf etmelerini bekler.



Calisanlarindan sirketin imajim1 ve sayginligin1 zedeleyecek her tiirlii hal ve hareketten
kacinmalarin1 ve mesai saatleri i¢inde sirket uygulamasi geregi 6nceden belirlenmis veya
genel kabul gormiis giyim-kusam tarzinin ve davramig bi¢iminin disina ¢ikmamalarini
bekler.

SUNEL uygun durumlarda, ¢alisanlarinin ¢esitli kamu gorevlerine aday olmalarini destekler
ancak normal mesai saatleri iginde siyasi faaliyet yiiriitemezler ve bu amagla sirketin
kaynaklarini kullanmalarin1 miisaade etmez.

Calisanlarin saglik ve giivenligi agisindan alkol, hap ve uyusturucu maddelerden arinmis bir

caligma ortaminin yaratilmasina biiylik 6nem verir.

123. Tedarikgcilere Ve Rakiplere iliskin;

Tedarikgilerle yapilan {iriin/hizmet anlasmalari, yasalar ile sirket politika ve prosediirleri
cercevesinde yiritiiliir. Tedarik¢i firmanin se¢iminde objektif esaslar ve fayda/maliyet
kriterleri esas olup, hi¢ kimsenin etkisi altinda kalinmaz.

Iyi bir dayanag: olmadan rakiplerimizin iiriinleri hakkinda asla yorum yapilamaz.

Rekabetin korunmasi ile ilgili tiim mevzuata (yasa, tiiziik, yonetmelik vb.) ve yetkili

mercilerin kararlarina uyar.

124. Medya le iliskiler;

Herhangi bir medya kurulusuna demeg¢ vermek, miilakat yapmak, bir seminer, bir konferans
vb yerlere konugmaci olarak katilmak ve karsiliginda ticret alinip alinmayacagini belirlemek

Genel Miidiir onayina baghdir. Higbir sekilde bu faaliyetlerden kisisel kazang elde edilemez.

125. Kamu Otoriteleri Ile Tliskiler;

Kamu otoriteleri ile iliskiler yasalar ve sirket politika/prosediirleri ¢ercevesinde yiiriitiiliir.

Resmi makamlar tarafindan istenen bilgiler dogru olarak ve tam zamaninda ilgililere verilir.
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